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ACTA Nº 001 

FECHA: 23 OCTUBRE 2024 LUGAR: Auditorio san francisco 
 

COMITÉ:  CAPACITACIÓN: REUNIÓN:  X SOCIALIZACIÓN: 

INDUCCIÓN: ADHERENCIA A GUÍAS: OTROS: 
 

ORDEN DEL DÍA: 
- Saludo y bienvenida.  
- Verificación del quórum  
- Socialización de herramientas tecnológicas para acceso a los servicios de la Unidad 

de salud de Ibagué agendamiento de cita, PQRSF 
 
 
  

Objetivo  

Dar a conocer las diferentes herramientas tecnológicas con que cuenta la Unidad de 
salud de IBAGUE para los tramites de los Usuario  

 

 Se reunieron en la Entidad de Nueva EPS el ingeniero de sistemas de la Unidad de 
salud de Ibagué SAUL BTANCORUT, la líder del proceso de atencion al usuario 
CAROLINA BLANCO, y los integrantes de la alianza de usuarios de la Nueva EPS se 
inicia la socialización donde el ingeniero Saul explica el proceso de ingreso a la pagina y 
sus diferentes botones de acceso. 
 
Asignar su cita  
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 Interponer una PQRS  
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  Se aclararon dudas y la información quedo finalmente clara para los usuarios con el fin 
de que se utilicen las herramientas tecnológicas.  
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ANEXOS 

COMPROMISOS RESPONSABLE 
FECHA 

CUMPLIMIENTO 

sin compromisos  
 

23 octubre 2024 
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https://v3.camscanner.com/user/download
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